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1 Johdanto

Hankkeella on tavoitteena parantaa ja tehostaa kuntien ja kuntayhtymien toimintaa. Tarkoituksena on korvata
erilliset taloustietoja kayttavat kuntia koskevat tiedonkeruuluokitukset yhdella ja kuvata yhteydet muihin
tehtdvid kuvaaviin luokituksiin.

Kuntien ja kuntayhtymien palveluluokitus -suosituksessa kuvataan yhteiset maaritelmét palveluista ja
yhteydet yleisiin hierarkioihin. Luokituksen palvelut on kuvattu organisaatioriippumattomasti, eivatka ne
sisalla hierarkioita. Kunnat voivat itse luoda hierarkioita oman tarpeensa mukaisesti. Tuki- ja lisapalvelut
seké avustukset ovat osa varsinaista palvelua ja kustannukset kohdennetaan varsinaiseen palveluun. Ulospéin
myytéville ydinpalveluihin liittymattdmille tuki- ja lisdpalveluille on omat yleiset palveluluokat.

Palveluluokitusta voidaan hyddyntaa kaikissa kunnissa ja kuntayhtymissa, ja se on laadittu
toimintolahtoisesti siten, ettd palveluissa otetaan huomioon lainsaddannon kunnille asettamat tehtavat ja
kuntien itselleen ottamat tehtavat. Lisaksi palveluluokituksessa otetaan huomioon olemassa oleva
julkisyhteisojen tehtavaluokitus COFOG (ks. JHS 186), kuntataloustilastoinnin vaatimukset ja muut tiedon
kasittelyyn kehitetyt luokitukset (mm. asiakirjallisen tiedon kasittelyn luokitukset, toimialaluokitukset).

Kuntien palveluluokitusta kéytetddn paéasiassa kansallisessa ohjauksessa, tilastoinnissa seké talouden
tunnuslukujen esittdmisessd kuntien ja kuntayhtymien kayttotalouden tulojen ja menojen sekd investointien
luokitteluun. Luokitusta kéytetdan kuntien palvelutoiminnan suunnitteluun, arviointiin ja ohjaukseen sekd
palveluiden tuotteistamiseen. Suositus koskee kuntien palveluita vuodesta 2019 alkaen.

Kehittdmistyd liittyy julkisen talouden suunnitelman, kuntatalouden makro-ohjauksen seka kuntien
tilastoinnin ja tietohuollon kehittdmiseksi kdynnistettyjen kansallisten hankkeiden toteutukseen. Tavoitteena
on yhdenmukaistaa kuntien taloutta kuvaavien tietojen maéaritysta ja yllapitokaytantdja kuntien taloutta ja
toimintaa kuvaavien laskentakohteiden osalta (tililuettelo, palvelu, toimipaikkatieto, tdhan listaan myos
muut).

2 Soveltamisala

Yhtendisten ja yhteisten luokitusten avulla luodaan paremmat edellytykset julkisen hallinnon toiminnan ja
tuottavuuden kehittymisen arvioinnille, kuntien valiselle vertailulle seka kuntien siséiselle toimintojen
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valiselle vertailukehittamiselle. Palveluluokitusta hyddynnetaan erilaisissa kayttotarkoituksissa toimijasta
riippuen. Kunnat, kuntayhtymat seka niiden palvelujen tarjoavat voivat hyddyntaa luokitusta johtamisessa ja
toiminnan ohjauksessa tarvittavan suunnittelu-, seuranta- ja tilastotiedon tuottamisessa. Kuntien
palveluluokitusta kaytetadn kuntien palvelutoiminnan suunnitteluun, arviointiin ja ohjaukseen seka
palveluiden tuotteistamiseen. Tilastotoimi puolestaan hyddyntaa palveluluokitusta tuottaessaan kuntiin ja
kuntayhtymiin liittyvié tilastoja. Ministeriot, virastot ja laitokset voivat hyddyntaé palveluluokitusta omilla
toimialoillaan toiminnan ohjauksessa ja seurannassa.

Suosituksen tarkemmat kohderyhmadt ja naiden kéayttétarkoituksia luokitukselle on esitetty seuraavassa

taulukossa:
Kohderyhmé Luokitusten kayttd Kohderyhmén vaatimus
Kunnat ja kuntayhtymét Luokitusten mukaisesti jasennettyé Luokitusten on tuettava tiedon

tietoa kaytetdadn kunnan johtamiseen
ja toiminnan ohjaukseen ja
seurantaan.

tuottamista kunnan johtamisen ja
toiminnan ohjauksen tarpeisiin.

Valtionhallinnon julkisen hallinnon ja
talouden ohjaajat

Luokitusten mukaisesti jasennettya
tietoa kdytetdan julkisen hallinnon ja
talouden ohjaukseen seké kuntien
tehtdvien ja palveluiden arviointiin.

Luokitusten on tuettava tiedon
tuottamista julkisen talouden
suunnitelman ja palveluiden
taloudellisen arvioinnin tarpeisiin.

Valtion tilastotoimi

Luokitusten mukaisesti jasennettya
tietoa hyddynnetddn kansallisessa
tilastoinnissa.

Luokitusten on tuettava tilastotoimen
tarpeita seka liityttdva loogisesti
tilastoinnissa kaytettaviin luokituksiin
ja kasitteisiin.

Tutkimuslaitokset

Luokitusten mukaisesti jasennettya
tietoa hyddynnetéan
tutkimustoiminnassa.

Luokitusten on liityttavé loogisesti
muihin keskeisiin
tutkimustoiminnassa kéytettaviin
luokituksiin ja kéasitteisiin.

Julkisen hallinnon toiminnan ja
prosessien kehittdjat

Luokituksia hyddynnetaan toiminnan
ja toimintaa tukevien
tietojarjestelmien /
jarjestelmatoiminnallisuuksien
kehittdmisessa.

Luokitusten tulee mahdollistaa
palveluiden ja prosessien joustava
kehittdminen toiminnalle asetettujen
tarpeiden mukaan.

Kuntien ja kuntayhtymien palvelun
tarjoajat

Luokituksia kaytetaan palveluiden
tuotteistamisessa ja palvelutoiminnan
tulosten ja kustannusten
raportoinnissa.

Luokitusten on tuettava
palvelutoiminnan tuotteistamisen
tarpeita.

Kuntien ja kuntayhtymien
tietojarjestelmétoimittajat

Luokituksia kéytetaan
tietojarjestelmien tietojen kasittely ja
tiedonsiirtotoiminnallisuuksien
kehittdmisessa.

Luokitusten on muodostettava
looginen kokonaisuus
tietojarjestelmien
kustannustehokkaan toteutuksen
varmistamiseksi.

Tama palveluluokitus soveltuu taloustietojen ja palveluiden kustannusten tarkasteluun eika asianhallintaan.
Palveluluokituksessa tuki- ja lisapalvelut seké palveluun liittyvat tuet ja avustukset ovat osa varsinaista
palvelua ja kustannukset kohdennetaan varsinaiseen palveluun. Ulospdin myytaville ydinpalveluihin
liittymattomille tuki- ja lisdpalveluille on omat yleiset palveluluokat (esim. ravitsemuspalvelut, yleisen
hallinnon tukipalvelut). Tukeminen siséltadd avustukset, vastikkeettoman hyddykkeiden annon, neuvonnan
yms. palveluiden kayttdon liittyvan tuen. Tarkoitus on, ettd kaikki palveluiden tuottamisen kustannukset
pystytaan kohdistamaan palvelulle. Kaikkiin palveluihin siséltyy myds palvelusta tiedottaminen.

3 Viittaukset

Suosituksessa viitataan seuraaviin lakeihin, saadoksiin, suosituksiin ja ohjeisiin:
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Lait ja sdadokset

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011)
Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999)

Kuntalaki (410/2015)

Vesihuoltolaki (119/2001)

Terveydensuojelulaki (763/1994)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Nuorisolaki (72/2006)

Vesilaki (587/2011)

Ympéristonsuojelulaki (527/2014)

Laki alueiden kehittamisest4 ja rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista (7/2014)
Joukkoliikennelaki (896/2009)

Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978)
Laki pysakoinninvalvonnasta (727/2011)

Jatelaki (646/2011)

Maastoliikennelaki (1710/1995)

Merenkulun ymparisténsuojelulaki (1672/2009)
Vesiliikennelaki (463/1996)

Ulkoilulaki (606/1973)

Luonnonsuojelulaki

Maa-aineislaki (555/1981)

Maatalousyrittdjien lomituspalvelulaki (1231/1996)

Laki turkistuottajien lomituspalveluista (1264/2009)

Laki asuntojen korjaus-, energia- ja terveyshaitta-avustuksista (1184/2005)
Kirjastolaki (904/1998)

Teatteri- ja orkesterilaki (730/1992)

Liikuntalaki (390/2015)

Museolaki (729/1992)

Laki kunnan kulttuuritoiminnasta (728/1992)

Vaalilaki (714/1998)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Perusopetuslaki (628/1998)

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (1705/2009)
Lukiolaki (629/1998)

Laki taiteen perusopetuksesta (633/1998)

Laki vapaasta sivistystyosta (632/1998)

Varhaiskasvatuslaki (36/1973)

Valmiuslaki (1552/2011)

Pelastuslaki (379/2011)

Suositukset ja ohjeet

Toimialaluokitus (TOL 2002)

Julkisyhteis6jen tehtavaluokitus (COFOG 2001)

Kuntien yhteinen tehtavaluokitus 2009

JHS 183 Julkisen hallinnon palvelujen tietomalli ja ryhmittely verkkopalveluissa
JHS 186 Luokitussuositusten koontisuositus

JHS 192 Kuntien ja kuntayhtymien tililuettelo

JHS 194 Kuntien ja kuntayhtymien XBRL-taksonomia
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4 Termit ja lyhenteet
asiakas

fi asiakas
palvelun kayttéja

henkild

fi henkild

ihminen, synonyymi: luonnollinen henkil®

kunta

fi kunta

asukkaiden itsehallintoon perustuva paikallistasolla toimiva julkisyhteiso, jolla on oma rajattu alueensa ja
véestonsa sekd verotusoikeus

kunnan tehtava

fi kunnan tehtdva

lailla kunnalle annettu tai kunnan itsehallintonsa nojalla itselleen ottama tehtava

palvelu

fi palvelu

organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton hytédyke asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseksi
palveluluokitus (kunnan)

fi palveluluokitus

luettelo kunnan palveluista, joilla toteutetaan kunnan tehtavia

palvelutapahtuma

fi palvelutapahtuma

palveluntuottajan tai palvelunantajan ja asiakkaan valinen yksittainen vuorovaikutustilanne
palvelutuote

fi palvelutuote
vakioitu ja dokumentoitu palveluun perustuva tuote

Yhté tai useampaa palvelutuotetta tuotetaan yhdessa tai useammassa toimipaikassa ja palvelutuotetta
tuotetaan useita kertoja useissa erillisissé palvelutapahtumissa useille erillisille asiakkaille.
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toimialaluokitus
fi toimialaluokitus

toimialaluokitusta kéytetadn yritysten ja muiden organisaatioiden tai yksittaisten toimipaikkojen luokitteluun
niissa harjoitetun taloudellisen toiminnan perusteella

5 Suositukset

Suositus koskee kuntien palveluluokitusta. Suositus késittdd maaritelmét kuntatilastoinnin kannalta
oleellisista palveluista, kuvauksen luokittelun rakenteista ja luokitusten soveltamisesta sekd mallin
luokitusten jatkuvalle kehittamiselle ja yllapidolle. Luokitus muodostaa valtion tiedonkeruun kannalta
olennaisen tason.

Tama luokitus korvaa tehtdvittdin kerattévéat taloustiedot.

Palveluluokitus on tdmén suosituksen liitteend (liite 1).

6 Opastavat tiedot

Tata suositusta yllapitaa Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, puh. 0295 16001,
séhkoposti: jhs-sihteeri@jhs-suositukset.fi.

JHS-jéarjestelmén verkkosivut:
http://www.jhs-suositukset.fi

7 Liitteet

Liite 1: Palveluluokitus ja yhteydet muihin keskeisiin luokituksiin
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